Oficio N°. 44/2016 — Diretoria Comercial
Brasilia-DF, 11 de margo de 2016.

Ao
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE TOCANTINS

Att. Srta. Ludmila Santana Barbosa
Comissao Permanente de Licitacédo
NESTA

REF.: PREGAQ PRESENCIAL SEBRAE/TO N°. 002/2016

A AIRES TURISMO LTDA, pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no
- CNPJ N°. 06.064.175/0001-49, com sede em Brasilia/DF, por meio de sua
- representante legal infra-assinado e com fulcro no subitem 5.3.1 do edital, vém
tempestivamente, perante Vossa Senhoria, requerer a impugnacdo do edital
pregdo PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N°. 002/2016, que tem como objeto
a contratacdo de CONSOLIDADORA, AGENCIA ou OPERADORA DE VIAGENS
E TURISMO para atender SOB DEMANDA o fornecimento de passagens aéreas,
pacotes de viagens, hospedagens, transfer e traslados, compreendendo cotacéo,
reserva, emiss&o, remarcacido e cancelamentos com disponibilizacdo de sistema
de gestao online integrado as companhias aéreas e rede hoteleira para operar o
referido objeto, visando atender as necessidades do SEBRAE/TO, conforme
especificagbes do objeto constantes no Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital.

A presente impugnacdo apresenta questdes pontuais que necessitam de -

reviséo do referido instrumento convocatério, pretende também apontar situacées
que devem ser esclarecidas, facilitando-se a compreenséo de determinadas
clausulas e evitando-se interpreta¢des equivocadas.

10.1.4.3 Declaracdo formal expedida por no minimo 04 (quatro)
companhias aéreas com atuacdo nacional e internacional, nio anteriores a
trinta dias da primeira publicacio deste Edital, comprovando que a licitante é
possuidora de crédito e encontra-se em situacdo reqular perante as mesmas
para emissao e venda de bilhetes de passagens aéreas.

José Ada

AIRES

Turismo

. dog Santos

Gerente Lomercial
Aires Turismo LGa



Solicitamos a Vossa Senhoria, a reforma deste subitem, tendo em vista que
as principais companhias aéreas, emitem suas declaragcbes com validade de 60
(sessenta) dias, e conforme o edital, podera haver prejuizo as agencias que estao
com suas declaragdes validas, porém, “em tese” fora do prazo do edital.

Desse modo, é necessario atualizar a redacdo para que as declaragées
sejam apresentados dentro do prazo de validade a contar da data de emisséo das
mesmas, vejas as declaragdes das companhias TAM e AVIANCA.

W, &am D fsw

B3B8 066/2016

DECLARACAO

Deciaramos pars os devidos fins que a Aires Turismo Lida, CNBJ
06.064.175/0001-48, Jocalizada & SCRLN Quadra 714 Bloco H Loja 20 Asa ..o
Norte - Brasilia - DF, é detenfora de crédifo conoesco e encontia-se amf
situardo regular perante os cadastros desta empresa até agfm * da%‘a

Esta decs‘araw{s & valida por 6¢ {sessaﬁ?a} jas
& sftuagdo de crédito da empresa sy
que everntfuais débitos sejam apa:xx .

Brasilia, 16

TAM — Linhas Adreas S§/4

José Adalitag R. dos Santos
Gerentg Comercial
Aires Turismo Lioa
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DECLARACAC

Declaramos para os devidos fins. gue AfRES TURISMO LTDA, CNPJ 06.064.175/0001-48,
situado @ SCRLN QD 714 Bloco H, Loja 20~ Asa Norte ~ BRASILIA/DF, Cep: 70.780-558, esta
ayforizada a comercializar passagens em nome da Qcearair Linhas Aéreas Lida, possul
idoneidade crediticia e encontra-se em dia com suas obrigacdes contratuais & financeiras peranis

esta empresa. Opera alravés de terminals “on ling” com acesso ao nosso sistema de reservas.

Esta declarag@o € valida por 60 {sessenta) dias e somente enquanto perdurar a situagio
de créditc da empresa supramencionada. Além disso, ndo impede que eventuais débitos sejam
apurados.

Sac Paulo, 19 de Janeiro de 2018,
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Solicitamos portanto, a alteracédo do item, para que as declaracdes sejam
aceitas dentro do prazo de validade, ndo limitadas a 30 (trinta) dias da primeira
publicacdo do edital.

José AdailfortR. dos Santos
Gerente ComerClal
Aires Turismo LiGa



AIRES

Turismo

4.2.2 Manter o sistema de gestédo on line atualizado e integrado com a
rede hoteleira_nacional, internacional e no minimo nas seguintes cidades do
estado do Tocantins: Palmas, Paraiso, Porto Nacional, Gurupi, Dianépolis,
Natividade, Colinas, Guarai, Araguaina, Araquatins e Tocantinépolis, com
ampla opcao de hospedagens e tarifarios em hotéis de 3, 4 e 5 estrelas.

4.2.3 O sistema devera disponibilizar no minimo 03 (trés) op¢cdes de
hotéis em cada uma das cidades do estado do Tocantins indicadas no item

anterior;

Senhora pregoeira, solicitamos que os referidos itens seja alterados, no que
se refere a integracao, principalmente com a rede hoteleira do estado de Tocantins,
pois, a referida integracéo, ndo depende Unica e exclusivamente das agéncias,

© sendo que alguns hotéis, inclusive, ndo possuem web sites e nao realizam
. acordos com as agencias, o que dificultara certamente qualquer integragéo.

Requeremos dessa forma, que os subitens supracitados, tenham sua
redacéo atualizada, excluindo a obrigatoriedade das agencias manterem sistemas
integrados em determinadas regides, pois, esta condi¢céo é alheia a sua obrigacéo.

Pode-se portanto, atualizar a redacdo do item, mantendo-se as principais
redes hoteleiras nacionais e internacionais, reaqistrando-se “conforme
disponibilidade das redes hoteleiras”.

4.2.8 O ndao comparecimento sem _comunicacdo prévia por escrito, na
data prevista de_chegada, serda considerado "no show" (desisténcia sem
cancelamento). Apos este periodo a reserva sera cancelada (com retencao de
100% (cem por cento) do valor pago), disponibilizando a vaga para outro
interessado. Nesse caso ndo havera restituicdo do valor pago ao SEBRAE
TO.

Requeremos a alteracdo do item, para que em casos de alteragdo ou de “no
show” sejam consideradas as taxas e multas, conforme regra aplicada por cada
hotel.

Ex.: Pode ser que um determinado hotel em Palmas, considere em sua
politica 0 “‘no show” sem 6nus com pedido de cancelamento até 24 (vinte e quatro)
horas, antes da entrada, outro hotel também em Palmas, de acordo com sua
politica, pode ser que considere “no show” sem prazo minimo.

Ou seja, é importantissimo que além de hospedagens todos os servicos
contemplados no edital, passagens, hospedagens, transfers e seguros. Sigam as
regras dos forcedores, pois, as agencias apenas intermediam este servico, nao
podendo desse modo, alterar as regras destes fornecedores, nem tao pouco sofrer
o 6nus.

José Adailtsg K. dos Santos
Gerente CmercClal
Aires Turismo Lica



Do mesmo modo, é necessario excluir do mesmo subitem 4.2.8 que sendo a
reserva cancelada “havera retencdo de 100% do valor pago” o que também reflete
em cada politica de cancelamento do hotel.

Consideracdes finais sobre este subitem, € no sentido de excluir também
que “nesse caso ndo havera restituicao do valor pago ao SEBRAE”.

Ora, € importante esclarecer que, assim como ocorre com as passagens
aéreas, o procedimento € o0 mesmo, uma vez emitido, qualquer servico,
independente de ser cancelado (salvo nas condi¢des que se permita cancelar sem
6nus), este sera faturado ao SEBRAE/TO, que devera realizar o pagamento a
agencia, e havendo reembolso, devolvera o valor atualizado (com ou sem multas)
ao SEBRAE/TO.

5. SISTEMA DE GESTAO:
51.81 03 (trés) senhas para consultas, reservas, emissoes,

confirmacdes, alteracdes, cancelamentos e acesso a todos os _relatérios e
funcionalidades do sistema, conforme solicitado pelo SEBRAE/TO;

Considerando o exposto neste subitem, em que o SEBRAE/TO solicita que
sejam liberadas 03 (irés) senhas, para realizacdo de todos os tramites pertinentes
‘a agencia, inclusive emissé@o e cancelamento, solicitamos que seja atualizada a
redacédo do item, para que eventuais erros de emissao e/ou outros cancelamentos
feitos pelo SEBRAE/TO, sejam os Onus suportados pela contratante, pois,
imaginemos por exemplo, uma emisséo feita por servidor do SEBRAE com erro de
nome e/ou aeroporto, uma vez emitido o bilhete, a companhia aérea ira cobrar
taxas por qualquer alteracdo naquele bilhete, portanto, € necessario, resguardar
que as emissbes e/ou alteracdes feitas pelo SEBRAE/TO serdo de sua inteira
responsabilidade.

Diante dos fatos e fundamentos ora apresentados, a AIRES TURISMO
LTDA tendo confianga no bom senso e sabedoria dessa douta comissdo de
licitagdo, requer a retificacdo do referido edital.

Atenciosamente,

Aires Turismo LGa



